KAPI ACMA SURECI IS AKIS SEMASI

@

ihbarin Alinmasi

)

Telsiz Anonsunun Yapilmasi

Tehlike Arz Eden Durum

v v

Evet Hayir

v

Para Yatirma

Kapi Agma isleminin Gergeklesmesi

A 4

Tutanak Tutulmasi

OCHCICIONICHS,

F.N Faaliyetler Referans Dokiiman Kayit Sorumlular
112 Alarm Merkezi'ne yapilan ihbar ile _ Diger Hizmetler
1 faaliyet baglar. Vatandasa Ucret bilgisi Belediye ltfaiye Yonetmeligi 9 Formu 112 Acil Gagri Merkezi
verilir.
ihbari alan santral operatori itfaiye telsiz
) sistemi ile olaya en yakin itfaiye grubvunu Belediye Itfaiye Yonetmeligi Diger Hizmetler 112 Adil Cagn Merkezi
anons eder. Ucret alinip alinmayacag! Formu
aktarilir, olay yerine yonlendirir.
3 Olay yerine ulasan itfaiye ekibi inceleme Belediye Itfaiye Yonetmeligi Diger Hizmetler Miidahale Ekibi
yapar. Formu
a Durum bilgsi verilir. Belediye itfaiye Yonetmeligi *Z\””arma Kapi Miidahale Ekibi
¢ma Raporu
Belediye itfaiye Dairesi . o
5 Para yatirma. Baskanligi Gelir Tarifesi Makbuz Mudahale Ekibi
6 Kapi agma islemi gerceklesir Belediye itfaiye Yonetmeligi Kurtarma Kapi Midahale Ekibi
' Ag¢ma Raporu
; | Kapiacmaisiemiile ilgii gorevlipersonel | gojo oo itaive Yonetmeligi | UHemMAKADE |y iahale Sube Midiri
rapor dlzenler. Ag¢ma Raporu
Midahale Sube
8 islem raporu arsivlenir. Arsiv Yonetmeligi Standlflgtnlil)osya Muddrlugu

Birim Kalite Temsilcisi

20.01.IA.07/R.00/1.1




